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Estudo de caso - um exemplo do setor do turismo 
Hotel Savoy em Londres 

  

O hotel Savoy em Londres é um estabelecimento tradicional de luxo com cinco estrelas gerido pelo Fairmont Hotel 

Group. O estabelecimento é composto por 268 quartos, 62 suites (área equivalente a  dois quartos cada), dois 

restaurantes, dois bares e uma sala de chá, e emprega mais de 600 funcionários. 

 

Tipo de resíduos produzidos (Dados de 2011, excluindo a fração de resíduos orgânicos): 

- resíduos de madeira 35% 

- cartão 23% 

- papel 8% 

- metal 5% 

- plásticos 24% 

- mistos 4% 

 

Na reabertura em 2010, após uma importante remodelação, um programa abrangente de reciclagem de resíduos foi 

implementado de acordo com o Programa de Parceria Verde do Hotel Fairmont. Este incluiu formação intensiva e 

contínua do pessoal - os briefings diários do pessoal incorporam tópicos de gestão ambiental, incluindo resíduos 

separação, reutilização e reciclagem. 

 

Consequentemente, mais de 95 % dos resíduos não alimentares são agora desviados dos aterros, e a produção de 

resíduos não separados do hotel e restaurantes é equivalente a aproximadamente 0,3 kg por hóspede-noite (isto inclui 

resíduos provenientes de 30% dos clientes de restaurantes que não está hospedados no hotel). Os resíduos orgánicos 

que ascendem a mais 344 toneladas por ano são separados e enviados para recuperação energética.  

 

As ações-chave do programa de gestão de resíduos do Hotel Savoy incluem: 

 o departamento de compras reduz embalagens como parte da política de compras ecológicas; 

 o departamento de serviço de limpeza separa e recicla todos os artigos utilizados pelos hóspedes; 

 a instalação de contentores de papel e de reciclagem de alimentos em todos os departamentos; 

 a participação no Programa “Resíduos Alimentares para Energias Renováveis" que envia resíduos orgânicos 

separados para a produção de calor e eletricidade; 

 a instalação de um sistema de recolha de óleos usados, de forma a permitir uma reutilização eficiente como 

biodiesel; 

 todas as rolhas de cortiça natural são recolhidas por uma empresa vinícola, cujo granulado de cortiça é 

utilizado como cobertura nas suas vinhas; 

 um programa integrado de gestão de pragas, operado pela Ecolab Pest Control, minimiza a geração de 

resíduos perigosos; 

 a implementação de um programa de reciclagem de resíduos eletrónicos e de cartuchos de toner das 

impressoras; 

 a redistribuição de bens domésticos e artigos de propriedade perdida não reclamada para caridade; 

 a doação de caixas de madeira às escolas para usos artísticos e artesanais; 

 o envio de documentos eletrónicos, impressão frente e verso e a utilização de quadros brancos para minimizar 

utilização de papel. 

(Fonte: Best Environmental Management Practice in the Tourism Sector - European Commission Joint Research 

Centre 2013) 


